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1.1 Présentation
12all est une application Web qui permet de créer des listes de comptes mails et d’envoyer des

messages personnalisés. Cette application est trés compléte, simple a utiliser et facile a
installer.

Nous préconisons I'emploi du logiciel de mailing list 12 all que nous suivons et distribuons sur la
France depuis plusieurs années.

En effet, nous avons déja installé une dizaine de solutions 12all pour nos clients qui en sont trés
satisfait, ce qui nous prouve a chaque demande que le logiciel 12all de la société
ActiveCampaign représente un excellent choix du fait de sa richesse fonctionnelle, de sa fiabilité
et de sa performance.

1.2 Principe

La gestion de 12all s’effectue via une interface de type back office avec authentification, seul un
profil administrateur peut y accéder.

Exemple d’'interface :
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1.3 Les points forts

Importation d'adresses mail

e Par copier/coller dans une zone

e Via l'upload d'un fichier texte

e Via un script de synchronisation avec une BDD

e Possibilité de créer et mapper ses propres champs (nom, prénom, adresse, ...)

Inscription/désinscription

e Wizard permettant de créer sa propre page d'abonnement pour intégration dans un site
existant
e Désinscription par lien mais aussi par envoi de mail

Envoi de message

Messages textes et/ou HTML avec éditeur WYSIWYG

Utilisation de modéles de page

Utilisation de header et footer personnalisés

Utilisation de filtres d'envoi (et/ou les champs de la BDD)

Envoi possible en mode différé (date + heure) et par périodicité

Utilisation de données personnelles %nom, %prenom, ... pour personnaliser le
message.

Version HTML du message
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Création de filtres personnalisés
12all permet de créer sa propre requéte en utilisant un formulaire basé sur les champs du joueur
et des conditions (et, ou, ...).

Exemple :

ou:

Date d'abonnement + Estinféreurou égald - 01/01/2008

BH

Adresse email » Contient w @hotmail Com Enlever la condition

Ajouter une condition

Nom
Description brigve pour que vous reconnaissiez. Ne pas affecter votre réel template.

Gestion des mails invalides
12all permet de « capturer » les retours de mails invalides grace au paramétrage du compte
mail émetteur.

Un processus exécuté périodiquement permet d’analyser puis vider le compte mail de
'emetteur. Par ce script on incrémente deux types de compteurs pour les retours :

Compteur erreur type matériel (Address does not exist, Bad destination mailbox address, Bad sender's mailbox
address syntax,...)

Compteur erreur type logiciel (Mailbox full, Mailbox disabled, not accepting messages,...)

En fonction de seuils que 'on décide, on peut demander a traiter automatiquement les mails en
erreur ou alors de faire afficher une liste pour traitement manuel.
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Statistiques
12all propose de nombreuses statistiques tres utiles qui permettent de suivre un envoi,
notamment :

e Nombre de messages envoyés
¢« Nombre de messages lus
e Pourcentage de liens uniques sélectionnés
¢ Nombre d'emails revenus en erreur
Répartition adresses valides / invalides Taux ouverture mail

Sent Messages - Pie Graph

Lu/Quvert - Graphigue de tarte

[l Emails qui sent luslouverts

Invalide 6% [ Emails qui ne sont pas lus/ouverts

[ | Accameli 24%
[ |

Emors 0%

Liens les plus populaires

13 liens les plus populaires - Graphigue de tarte
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Suivi ouverture sur 30 jours

Read/Open Trend of Last 30 Days
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Ce message a été lu 390 fois en qualité de lecture unique, et 791 fois en qualité de lecture non-unique. (29.37%)
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Adresse email Date Période
ooc@OUTOFCONTROL.INFO 2008-12-08 17:53:14
juanjose@TECNOWVIA.COM 2008-12-08 16:56:25
jpume@MASMAC.COM 2008-12-05 12:01:59
comercial@STR.CAT 2008-12-03 11:04:56
angelgb@SGPRINT.COM 2008-12-01 16:40:39
oherrero@aglobattis.com 2008-12-01 12:50:42
info@FRAILEYRULEZ.COM 2008-12-01 11:28:48
monine@cirtadinfor.es 2008-12-01 09:27:36
martZ4@TELEFONICA.NET 2008-12-01 00:20:02
netcoda@NETCODA.COM 2008-11-30 232625
jose@MACSUR.COM 2008-11-28 11:10:25
josemacsur@GMAIL.COM 2008-11-28 11:10:25
pedrollongo@SGPRINT.COM 2008-11-28 09:24.06
compras@gruporesclve.com 2008-11-27 15:50:53
maxiociodenia@hotmail com 2008-11-27 11:19:52
Xevi@TUX. MXPRO.COM 2008-11-27 11:18:18
ANAH@ABCMICROS.COM 2008-11-27 11:14:08
maric@VWINTELMAC.COM 2008-11-27 001014

Périodes

ouvertes

1
1
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Adresse IP

81202167 232
84.126.18.55
B7.215.30.42
87.219.49.151
212.145.83.206
87.216.251.251
83.63.183.113
213.97.59.199
213.98.100.87
85.137.114.83
87.218.19.56
B87.216.19.56
84.126.253.147
811171208
83.32.118.61
88.2.198.200
2122123126

772092126



Administration

e Gestion multi liste/administrateurs (selon licence)
e Mise en place de répondeurs automatiques

e Traitement des retours d'emails

e Traitement des adresses redondantes

e Traitement des adresses invalides

e Gestion de profils administrateur de listes

e Listes d'exclusion

1.4 Hébergement

Coté serveur

Pour pouvoir fonctionner correctement, I'environnement technique ou sera installé 12all devra
respecter les point suivants :

» Serveur linux

» Possibilité d’installer une base de données mysql >=3.23
» Php>=4.3

» Possibilité de rajouter un processus type « cron »

Attention : comme tout serveur qui envoi des mails, celui-ci doit étre correctement paramétré
afin qu’il ne soit pas considéré comme spammeur, surtout si de grands volumes sont envoyés.

Nous avons une grande expérience concernant la problématique d’envoi de mail qui est souvent
complexe car chaque fournisseur (hotmail, gmail, orange, ...) gére ses propres régles de
filtrage.

Généralement I'hébergeur doit étre averti que le site est susceptible d’envoyer un grand nombre
de mail en méme temps.

1.5 Type licence
Il existe deux versions possibles :

» Eull licence qui permet de créer un nombre illimité de listes et 6 administrateurs.
> Lite licence qui permet de créer 4 listes et 2 administrateurs.

1.6 Garantie
La licence 12all permet d’obtenir une garantie technique d’'un an (renouvelable) et disposer de
ainsi de mises a jour et support.

ldnext garantie 1 mois de support technique sur l'installation et 'aide a la conception de lettres.

Par contre tous les cas de figures liés au blacklistage (serveur considéré comme spammeur) qui
peuvent étre rencontrés ne seront pas pris en charge par le support IdNext initial car I'origine
vient essentiellement du format ou contenu des messages envoyés, des destinataires ou encore
de la configuration mail du serveur.

Bien sur IdNext pourra proposer des conseils et fournir une expertise complémentaire afin de
solutionner ces éventuels cas de figure.
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